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Nombre épica: Manejo de usuarios 

Descripción: Como usuario de la plataforma quiero gestionar mi cuenta, 

permitiéndome realizar acciones esenciales como registro, inicio de sesión, cierre de 

sesión y eliminación de cuenta. 

Nombre épica: Búsqueda de alojamientos 

Descripción: Como usuario de la plataforma quiero poder filtrar los alojamientos en 

relación a mis necesidades y ver fotos y detalles para poder tomar una decisión 

informada. 

Nombre épica: Gestión de reservas 

Descripción: Como usuario o administrador quiero realizar diferentes acciones sobre 

un alojamiento tales como solicitar una reserva, aceptar reserva, cancelar reserva, 

pagar reserva, aplicar descuento o enviar clave. 

Nombre épica: Gestión de publicaciones 

Descripción: Como administrador del sitio, quiero poder gestionar los 

departamentos  que tengo para alquilar para poder agregar, editar o bajar  fotos, 

descripción y contenidos del mismo, así como también actualizar la disponibilidad. 

Nombre épica: Comunicación 

Descripción: Como usuario o empleado de la empresa, quiero poder acceder a un 

servicio de mensajería para poder enviar mensajes, recibirlos, realizar consultas, o 

ver el historial de mensajes. 

Nombre épica: Reseña y calificación 

Descripción: Como usuario del sitio quiero poder manejar los comentarios de un 

alojamiento que visité para dar mi opinión y puntuación del mismo. 

 


